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Direitos Basicos do Consumidor
Descricao

O artigo 6° do CDC elenca uma série de direitos basicos que devem ser garantidos aos consumidores.
Esses direitos sdo fundamentais para a protecdo da dignidade e da seguranca do consumidor, e
incluem:

1. Protecdo da Vida, Saude e Seguranca: O consumidor tem o direito de ser protegido contra
produtos e servicos que possam representar riscos a sua saude e seguranca. Isso implica que
os fornecedores devem garantir que seus produtos sejam seguros e ndo nocivos.

2. Educacdo e Informag&o: E garantido ao consumidor o acesso a educacdo sobre o consumo
adequado, bem como informacdes claras e precisas sobre 0s produtos e servi¢os, incluindo
suas caracteristicas, composicao, qualidade e precos. Essa transparéncia € crucial para que o
consumidor possa fazer escolhas informadas.

3. Protecdo Contra Publicidade Enganosa: O consumidor deve ser protegido contra préaticas
comerciais desleais, como publicidade enganosa e clausulas abusivas em contratos. Isso
assegura que as informac0des fornecidas sejam verdadeiras e-nao induzam o consumidor a erro.

4. Revisado de Clausulas Contratuais: O CDC permite'a-modificacdo de clausulas contratuais que
sejam desproporcionais ou que se tornem'excessivamente onerosas devido a circunstancias
imprevistas. Essa disposi¢cao &€ impartante para garantir que 0s contratos sejam justos e
equitativos.

5. Prevencéo e Reparacdo de Danos: O consumidor tem o direito a reparacdo de danos
patrimoniais e morais, tanto individuais quanto coletivos. Isso significa que, em caso de violagao
de seus direitos, o consumidor pode buscar compensacao.

6. Acesso a Justica: O acesso aos 0rgaos judiciarios e administrativos é garantido, permitindo que
o consumidor busque a reparacéo de seus direitos. Além disso, a inversdo do 6nus da prova em
processos civis pode facilitar a defesa dos direitos do consumidor, especialmente em casos de
hipossuficiéncia.

7. Servicos Publicos: O CDC também assegura a adequada prestagdo de servigos publicos,
garantindo que os consumidores tenham acesso a servi¢os essenciais de qualidade.

8. Préticas de Crédito Responsavel: O artigo menciona a importancia da educacéo financeira e
da prevencao do superendividamento, assegurando que 0s consumidores tenham acesso a
crédito de forma responsavel.

9. Informacéao sobre Precos: O consumidor deve ser informado sobre os precos dos produtos por
unidade de medida, o que facilita a comparacao e a escolha consciente.

10. Acessibilidade: A informacédo deve ser acessivel a pessoas com deficiéncia, garantindo que
todos os consumidores possam exercer seus direitos plenamente.

Complementaridade dos Direitos

O artigo 7° do CDC estabelece que os direitos previstos no codigo nao excluem outros direitos que
possam ser decorrentes de tratados internacionais, legislacéo interna, regulamentos administrativos
ou principios gerais do direito. Isso significa que o CDC € uma norma que se integra a um conjunto
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mais amplo de direitos e garantias, reforcando a protecdo ao consumidor.

Além disso, o paragrafo unico do artigo 7° determina que, em casos de ofensa com mais de um autor,
todos responderao solidariamente pela reparacdo dos danos. Essa disposicao € importante para
garantir gue o consumidor tenha acesso a reparacgao, independentemente de quem seja o
responsavel pela ofensa.
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