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Os Servicos Publicos
Descricao

A compreensdao dos servi¢os publicos é essencial para quem deseja atuar ou compreender melhor o
funcionamento do Estado e sua relagdo com a sociedade. Questdes sobre este tema séo frequentes
em concursos publicos, especialmente aqueles que envolvem disciplinas de Direito Administrativo.
Para dominar este assunto, é necessario explorar 0s conceitos, a classificacdo, os mecanismos de
regulamentacéo e controle, além das formas de delegacao a particulares, como concessao, permissao
e autorizacdo. Este material busca oferecer uma explanacéo didatica e aprofundada para que vocé
esteja preparado(a) para enfrentar questdes de alta complexidade.

Conceito de Servicos Publicos

Servigos publicos podem ser definidos como atividades administrativas prestadas pelo Estado
diretamente ou por meio de delegacéo a terceiros, com o _objetivo de atender interesses coletivos
essenciais. Trata-se, portanto, de uma funcdo basica da Administracdo Publica que visa garantir o
bem-estar da sociedade.

~ - - \ - Va - ~ - - -
Segundo Celso Antonio Bandejra-de\Mello, servicos publicos sdo atividades materialmente
administrativas que o Estado assume como de sua responsabilidade por reconhecé-las como
imprescindiveis ao bem-estar social.

Os servicos publicos se destacam por dois principios fundamentais:

e Principio da continuidade: Existem para atender a coletividade sem interrup¢oes.
e Principio da universalidade: Todos possuem direito de acesso aos servigos publicos.

Pontos de destaque:

e Nem todos os servicos prestados pelo Estado podem ser classificados como “servi¢os publicos”.
Por exemplo, a execugdo de obras publicas ou a atuacéo regulatoria sdo consideradas
“atividades-meio” do Estado, ndo servigos publicos propriamente ditos.

e Servigcos essencialmente publicos sdo aqueles cuja prestacdo ndo pode ser deixada
exclusivamente a iniciativa privada (ex.: policiamento, justica).

Classificacdo dos Servicos Publicos

A classificacédo dos servigcos publicos pode variar conforme diferentes critérios doutrinarios. Abaixo
estao as principais classificacoes:

Quanto a essencialidade
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1. Servicos Publicos Proprios (ou exclusivos): Sao aqueles que somente o Estado pode
prestar, devido a sua natureza essencial e indelegavel. Exemplo: seguranca publica, justica.

2. Servigcos Publicos Improéprios: Podem ser prestados tanto pelo Estado quanto pela iniciativa
privada, sendo delegaveis. Exemplo: transporte coletivo ou fornecimento de energia elétrica.

Quanto a forma de prestacéo

1. Prestacdo direta: Quando o préprio Estado executa 0s servigos, utilizando seus proprios 6rgaos
e servidores.

2. Prestacao indireta: Quando sdo delegados a particulares mediante concessao, permissao ou
autorizagéo.

Quanto a sua natureza ou destinatarios

1. Servicos uti universi: Prestados de forma geral a coletividade, sem que o destinatario precise
pagar diretamente por eles (ex.: seguranca publica, iluminacao publica).

2. Servigos uti singuli: Dirigidos a destinatarios especificos, com possibilidade de cobranca de
tarifas (ex.: abastecimento de agua, energia elétrica).

Regulamentacao e Controle-dos-Servicos Publicos

O desempenho eficaz dos servigos publicos depende de sua regulamentacéo e controle. Cabe ao
Estado estabelecer normas e fiscalizar a aplicacao para garantir que os servicos sejam adequados e
atendam aos principios da Administracao Publica.

Regulamentacéo

A regulamentacéo € a atividade normativa que organiza a forma de prestacéo do servico,
assegurando:

e Adequacdao do servico: Deve ser oferecido em condi¢gfes satisfatorias de regularidade,
continuidade, eficiéncia e seguranca.

e Principios da legalidade e impessoalidade: Nao pode haver privilégios ou distingdes
indevidas entre 0s usuarios.

e Fixacao de tarifas: Deve ser proporcional ao custo do servico, respeitando a modicidade
tarifaria.

Os servigos publicos estdo normatizados por legislacdes distintas conforme sua natureza. Por
exemplo:

¢ Os servicos de telecomunicacdes sao regidos pela Lei n.° 9.472/1997,
¢ Os servicos de energia elétrica, pela Lei n.° 9.427/1996.

Controle

Page 2
colegadeclasse.com.br Os Servigos Publicos



o PROJETO COLEGA DE CLASSE
Cofega de gy proje.colegadeclasse.com.br

E exercido para fiscalizar tanto os servicos prestados diretamente pelo Estado quanto os delegados a
terceiros. Os principais mecanismos de controle sao:

e Controle interno: Feito pelos préprios 6rgdos da Administracao Publica.
e Controle externo: Realizado pelos Tribunais de Contas e pelo Poder Legislativo.
e Controle judicial: Possivel quando ha violacao a legalidade ou a direitos individuais.

Formas, Meios e Requisitos da Prestacao

A prestacao de servigos publicos exige o cumprimento de requisitos minimos sob pena de
comprometimento do interesse publico. Entre eles estéo:

1. Universalidade: Todos devem ter acesso.

2. Modicidade tariféria: Tarifas adequadas para garantir o pagamento pelas classes menos
favorecidas.

3. Eficiéncia: Servicos prestados em nivel técnico e de qualidade adequados.

Quanto aos meios disponiveis para prestacao: Loy

e Administracao Direta: Quando uma entidade-publica assume diretamente a execucao do
servico. \

e Delegacao: Quando o particular assume o servi¢co apos assinatura de contrato ou autorizacao
administrativa.

Delegacao: Concessao, Permissao e Autorizagao

A delegacao de servigos publicos ocorre quando o Estado, por meio de instrumentos juridicos
especificos, transfere a particulares a execucao de determinadas atividades. Essa delegacao é regida
por normas constitucionais e infraconstitucionais, sendo a Lei n.° 8.987/1995 a principal
regulamentagao.

Concessao

E um contrato administrativo firmado entre o poder concedente e a concessiondria, onde esta assume
0 servico publico em seu nome e sob sua responsabilidade. Caracteristicas principais:

¢ Exige licitagdo na modalidade concorréncia publica (art. 2°, 1l, da Lei n.° 8.987/1995).
¢ O contrato possui prazo definido.
e E regulada por forte controle do concedente.

Permissao

Configura um ato precario (revogavel a qualquer tempo) por meio do qual se transfere a execugao do
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servigo a terceiros. Diferentemente da concesséao:

¢ Nao ha obrigatoriedade de formaliza¢ao por contrato.
e Pode ser revogado unilateralmente.

Observacéao importante: O STF ja reconheceu que segundo o art. 175 da Constituicdo a “permisséo
de servico publico” deve ser precedida de licitacdo, sendo um instituto cada vez mais regulado.

Autorizacao
Trata-se de um ato administrativo unilateral, precario e discricionério por meio do qual o poder publico

permite que um particular explore determinada atividade. Exemplos: autorizagdo de transporte
interestadual ou para instalacdo de antenas de telecomunicacéo.

Ponto de atencéo: O carater discricionario da maior liberdade ao administrador, mas
permite maior possibilidade de judicializacdo em caso de arbitrariedade.

Observacoes Relevantes e Julgados Impoftantes

1. Sumula 473 do STF: “A Administracdq. Publica-pode anular seus proprios atos, quando eivados
de ilegalidade, e revogéa-los por,conveniéncia administrativa, respeitados os direitos adquiridos e
ressalvada, em todos os casas, a apreciacao judicial.”

Impacto: Permite que permissdes ou autorizagdes irregulares sejam revistas.

2. Stmula 261 do STF: “E nulo o contrato de concess&o de servico pulblico sem prévia licitagéo,
seja outorgado a concessionario ou permissionario.”
Impacto: Ressalta a obrigatoriedade da licitagéo.
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