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Os ServiASos PA°blicos
DescriASA£o

A compreensA£o dos serviA§os pA°blicos A© essencial para quem deseja atuar ou compreender
melhor o funcionamento do Estado e sua relaA§A£o0 com a sociedade. QuestApes sobre este tema
sA£o frequentes em concursos pA°blicos, especialmente aqueles que envolvem disciplinas de Direito
Administrativo. Para dominar este assunto, A© necessAjrio explorar os conceitos, a classificaASA£o,
0s mecanismos de regulamentaA8A£o e controle, alA©m das formas de delegaA8A£o0 a particulares,
como concessA£0, permissA£o e autorizaA8A£o0. Este material busca oferecer uma explanaA8A£0
didAjtica e aprofundada para que vocA?2 esteja preparado(a) para enfrentar questApes de alta
complexidade.

Conceito de ServiA80s-PA°blicos

ServiAg§os pA°blicos podem ser definidos como atividades-administrativas prestadas pelo Estado
diretamente ou por meio de delegaA8A£o a terceiros, com:o)objetivo de atender interesses
coletivos essenciais. Trata-se, portanto, de uma funA8A£o bAjsica da AdministraA8A£o0 PA%blica que
visa garantir o bem-estar da sociedade.

Segundo Celso AntA"nio Bandeira de Mello, serviA§os pA°blicos sA£o atividades materialmente
administrativas que o Estado assume como de sua responsabilidade por reconhecA2-las como
imprescindAveis ao bem-estar social.

Os serviA§os pA°blicos se destacam por dois princApios fundamentais:

e PrincApio da continuidade: Existem para atender A coletividade sem interrupAg§Apes.
e PrincApio da universalidade: Todos possuem direito de acesso aos serviA§os pA°blicos.

Pontos de destaque:

o Nem todos os serviA§os prestados pelo Estado podem ser classificados como &€ceserviA§os
pA°blicosa€s. Por exemplo, a execuA8A£o de obras pA°blicas ou a atuaA8A£o regulatAria SA£0
consideradas 4€ceatividades-meio&€« do Estado, nA£o serviA§os pA°blicos propriamente ditos.

« ServiA8os essencialmente pA°blicos sA£o aqueles cuja prestaASA£o0 nA£o pode ser deixada
exclusivamente A iniciativa privada (ex.: policiamento, justiAga).

ClassificaA8A£0 dos ServiA8os PA%blicos

A classificaA8A£0 dos serviA§os pAcblicos pode variar conforme diferentes critA©rios doutrinAjrios.
Abaixo estA£o as principais classificaA8Apes:
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Quanto A essencialidade

1. ServiA8os PA°blicos PrA3prios (ou exclusivos): SA£o aqueles que somente o Estado pode
prestar, devido A sua natureza essencial e indelegAjvel. Exemplo: seguranA8a pA°blica,
justiAga.

2. ServiA8os PA°blicos ImprA3prios: Podem ser prestados tanto pelo Estado quanto pela
iniciativa privada, sendo delegAjveis. Exemplo: transporte coletivo ou fornecimento de energia
elAGtrica.

Quanto A forma de prestaA8A£o

1. PrestaA8A£o direta: Quando o prA3prio Estado executa os serviA§os, utilizando seus prA3prios
A3rgA£os e servidores.

2. PrestaA8Afo indireta: Quando sA£o delegados a particulares mediante concessA£o,
permissA£0 ou autorizaASA£o.

Quanto A sua natureza ou destinatAjrios

1. ServiA8os uti universi: Prestados de forma geral A_coletividade, sem que o destinatAjrio
precise pagar diretamente por eles (ex.: seguranAga pAO,in,ca, iluminaA8A£o pA°blica).

2. ServiA8§os uti singuli: Dirigidos a destinatAjrios especAficos, com possibilidade de cobranAga
de tarifas (ex.: abastecimento de Ajgua, energia elAGtrica).

RegulamentaA8A£o e Controle dos ServiA§os PA°blicos

O desempenho eficaz dos serviA§os pAcblicos depende de sua regulamentaA8A£o e controle. Cabe
ao Estado estabelecer normas e fiscalizar a aplicaA8A£o0 para garantir que os serviA8os sejam
adequados e atendam aos princApios da AdministraASA£0 PACblica.

RegulamentaA8A£o

A regulamentaASA£o A© a atividade normativa que organiza a forma de prestaA8A£o do serviAS§o,
assegurando:

e AdequaA8A£o do serviA§o: Deve ser oferecido em condiA§Apes satisfatAsrias de regularidade,
continuidade, eficiA2ncia e seguranAga.

e PrincApios da legalidade e impessoalidade: NA£o pode haver privilA©gios ou distinA§Apes
indevidas entre os usuAijrios.

 FixaA8A£o de tarifas: Deve ser proporcional ao custo do serviA§o, respeitando a modicidade
tarifAjria.

Os serviA§os pA°blicos estA£o normatizados por legislaAgApes distintas conforme sua natureza. Por
exemplo:

« Os serviAgos de telecomunicaA8Apes sA£o regidos pela Lei n.A° 9.472/1997;
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« Os serviA8os de energia elA®Gtrica, pela Lei n.A° 9.427/1996.
Controle

A%o exercido para fiscalizar tanto os serviA§os prestados diretamente pelo Estado quanto os
delegados a terceiros. Os principais mecanismos de controle sA£o:

 Controle interno: Feito pelos prA3prios AdrgA£os da AdministraASA£o PACblica.
e Controle externo: Realizado pelos Tribunais de Contas e pelo Poder Legislativo.
e Controle judicial: PossAvel quando hAj violaASAEo A legalidade ou a direitos individuais.

Formas, Meios e Requisitos da PrestaA§A£o

A prestaA8A£o de serviA§os pAcblicos exige o cumprimento de requisitos mAnimos sob pena de
comprometimento do interesse pA°blico. Entre eles estA£o:

1. Universalidade: Todos devem.ier acesso!

2. Modicidade tarifAjria: Tarifas adequadas para garantir o pagamento pelas classes menos
favorecidas. \

3. EficiA@ncia: ServiA§os prestados em nAvel tA©cnico e de'qualidade adequados.

Quanto aos meios disponAveis para prestaASA£o:

e AdministraA8A£o Direta: Quando uma entidade pAcblica assume diretamente a execuASA£0
do serviA§o.

» DelegaA8A£0: Quando o particular assume o serviA§o apAss assinatura de contrato ou
autorizaA8A£0 administrativa.

DelegaA8A£o0: ConcessA£o, PermissA£o e AutorizaA§SA£o

A delegaA8A£o de serviA§os pAcblicos ocorre quando o Estado, por meio de instrumentos jurAdicos
especAficos, transfere a particulares a execuA8A£0 de determinadas atividades. Essa delegaA8A£0
A®© regida por normas constitucionais e infraconstitucionais, sendo a Lei n.A° 8.987/1995 a principal
regulamentaA8A£o.

ConcessA£o

A%o um contrato administrativo firmado entre o poder concedente e a concessionAijria, onde esta
assume o serviA8o pA°blico em seu nome e sob sua responsabilidade. CaracterAsticas principais:

« Exige licitaASA£0 na modalidade concorrA2ncia pA°blica (art. 2A°, 1, da Lei n.A° 8.987/1995).
¢ O contrato possui prazo definido.
e A%o regulada por forte controle do concedente.
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PermissA£o

Configura um ato precAijrio (revogAjvel a qualquer tempo) por meio do qual se transfere a execuA§A£0
do serviA8o a terceiros. Diferentemente da concessA£o:

o NA£o hAj obrigatoriedade de formalizaA§A£o por contrato.
e Pode ser revogado unilateralmente.

ObservaA8A£o importante: O STF jA;j reconheceu que segundo o art. 175 da ConstituiASA£o a
a€oepermissA£o de serviA§o pAcblicoa€e deve ser precedida de licitaA§A£0, sendo um instituto cada
vez mais regulado.

AutorizaASA£o

Trata-se de um ato administrativo unilateral, precAjrio e discricionAijrio por meio do qual o poder
pA°blico permite que um particular explore determinada atividade. Exemplos: autorizaASA£o0 de
transporte interestadual ou para instalaASA£0 de antenas de telecomunicaASAE£o.

1

Ponto de atenA8A£o: O carAijter discricionAjrio dAj-maior liberdade ao administrador, mas
permite maior possibilidade de judicializaAS8A£0 em caso. de-arbitrariedade.

ObservaA8Apes Relevantes e Julgados Importantes

1. SA°mula 473 do STF: &€ceA AdministraA8A£0 PAblica pode anular seus prA3prios atos,
quando eivados de ilegalidade, e revogAj-los por conveniA2ncia administrativa, respeitados os
direitos adquiridos e ressalvada, em todos os casos, a apreciaASA£o judicial.A€.

Impacto: Permite que permissApes ou autorizaA§Apes irregulares sejam revistas.

2. SA°mula 261 do STF: &€aeA%o nulo o contrato de concessA£o de serviA§o pA°blico sem
prA©via licitaASA£0, seja outorgado a concessionAijrio ou permissionAijrio.a€e
Impacto: Ressalta a obrigatoriedade da licitaA§A£o.
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