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AnAjlise Aprofundada do CA3digo de Defesa do Consumidor para Concursos

DescriASA£o

As PrAjticas Comerciais no CDC (Arts. 29 a 45)

As prAijticas comerciais representam o conjunto de procedimentos e mecanismos que os fornecedores
utilizam para atrair e manter consumidores no mercado. O CA3digo de Defesa do Consumidor (CDC)
busca regular essa atividade para garantir o equilAbrio e a harmonia nas relaA§Apes de consumo,
protegendo a parte mais vulnerAjvel, o consumidor.

A EquiparaA8A£o do Consumidor (Art. 29)

O Art. 29 estabelece um
conceito fundamental: a
coletividade de pessoas, ainda
que indeterminAjveis, expostas
A s prAjticas comerciais, A©
equiparada a consumidores.

Isso significa que nAfo A©
preciso ter comprado um
produto ou contratado um
serviA8o para ser protegido
pelalei. O simples fato de ser
alvo de uma publicidade ou

oferta jAj garante a proteA§A£o

do CDC.

Esse conceito amplia a
proteASA£o para alA©m da
relaASA£0 contratual,

alcanA8ando todas as vAtimas de
um evento danoso no mercado de

consumo (conhecido como
bystanders).

EstarequiparaA8A£o A© crucial
em aA8Apes coletivas, Por
exemplo, uma publicidade
enganosa que atinge milhA{ies de
pessoas pode ser questionada
judicialmente, mesmo que apenas
uma fraA8A£o delas tenha
efetivamente comprado o produto.
Todos os expostos A prAijtica
sA£o considerados consumidores
para fins de proteASA£o legal.

O PrincApio da VinculaA8A£o da Oferta (Art. 30)

Este A© um dos pilares das relaAgApes de consumo. O Art. 30 determina que toda informaA8A£o ou
publicidade suficientemente precisa obriga o fornecedor. Uma vez veiculada a oferta, ela passa a
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integrar o contrato que vier a ser celebrado. O fornecedor nA£o pode voltar atrAjs naquilo que
prometeu.

Se o fornecedor se recusar a A jurisprudA@ncia tem mitigado a
cumprir a oferta, o Art. 35 aplicaA8A£0 do cumprimento
concede ao consumidor trA2s forA8ado da obrigaA§A£0 quando

opA8Apes, A sua livre escolha: 0 anA°ncio contA©m um erro

. material grosseiro e evidente (por
l. EXIgIr OEU[nprimentO forA8ado exemp|0’ um carro de luxo
da obrigaASA£o. anunciado por R$ 100,00).
Nesses casos, entende-se que
exigir o cumprimento violaria o
princApio da boa-fA© objetiva,
que A© uma via de mA£o dupla.

II. Aceitar outro produto ou
serviAgo equivalente.

[ll. Rescindir o contrato, com
direito A devoluA8A£o do valor
pago, corrigido monetariamente e
a perdas e danos. {

O Dever de InformaA8A£o (Art. 31)

A informaA8A£0 A© um direito bAjsico do consumidor. O Art. 31 exige que a oferta e a
apresentaASA£o de produtos e serviA§os assegurem informaA8§Apes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em IAngua portuguesa. Isso abrange caracterAsticas, qualidade, quantidade, preA8o,
garantia, origem e os riscos A saA°de e seguranA8a. A clareza A© fundamental para que o
consumidor possa fazer uma escolha consciente.

PrAijticas Abusivas (Art. 39)

O Art. 39 lista um rol exemplificativo de prAijticas consideradas abusivas, ou seja, condutas do
fornecedor que desequilibram a relaA8A£o de consumo. A% fundamental conhecer as principais
vedaAgApes:

 Venda Casada (Inciso I): Condicionar a compra de um produto ou serviA§o A aquisiA8A£o de
outro. Ex: Um cinema que sA3 permite a entrada com pipoca comprada em suas dependA?ncias.

e Recusa de Atendimento (Inciso Il): Negar-se a vender para quem se dispApe a pagar, tendo o
produto em estoque.

e Envio sem SolicitaA8A£o (Inciso I): Enviar produtos ou fornecer serviA§os nA£o solicitados.
O parAjgrafo A°nico deste artigo estabelece que, nesses casos, os produtos sA£0 equiparados a
amostras grAijtis, nA£o havendo obrigaA§A£o0 de pagamento.

« Prevalecer-se da Vulnerabilidade (Inciso IV): Tirar vantagem da fraqueza ou ignorA¢ncia do
consumidor (idade, saA°de, conhecimento) para vender produtos ou serviA§os.

« Vantagem Manifestamente Excessiva (Inciso V): Exigir do consumidor um benefAcio
desproporcional.

e Elevar o PreA8o sem Justa Causa (Inciso X): Aumentar preA8os de forma arbitrAjria.
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O Superior Tribunal de JustiA8a (STJ) possui jurisprudA2ncia consolidada sobre o tema:

SA°mula STJ nA° 532: &€aeConstitui prAjtica comercial abusiva o envio de cartA£o de
crA©dito sem prA©via e expressa solicitaA8A£0 do consumidor, configurando-se ato ilAcito
indenizAjvel e sujeito A aplicaA§A£o de multa administrativa.a€.

CobranA8a de DAvidas (Art. 42)

O credor tem o direito de cobrar, A devoluA§A£o em dobro sA3 A©
mas nA£o de qualguer maneira. Oafastada se houver &€ceengano
Art. 42 proAbe que o consumidor justificAjvela€e por parte do

inadimplente seja exposto ao fornecedor. Contudo, a

ridAculo ou submetido a jurisprudA@ncia do STJ (EAREsp
constrangimento ou ameaA8a. A 676.608) firmou o entendimento
cobranA8a deve ser feita de de que a restituiASA£o0 em dobro
forma respeitosa. independe da demonstraA8A£o

N L - demAjfAQ, bastando que a
O parAjgrafo A°nico deste artigo conduta do fornecedor seja

trata da repetiA8A£o do contrAjria A boa-fA© objetiva
indA®©bito: o consumidor cobrado

em quantia indevida tem direito a
receber o dobro do que pagou em
excesso, acrescido de
correA§A£0 monetAijria e juros
legais.

A ProteA8AE£o Contratual no CDC (Arts. 46 a 54-G)

O CDC intervA©m diretamente na autonomia da vontade para proteger o consumidor de clAjusulas
gue o coloquem em desvantagem exagerada, especialmente nos contratos de adesA£o.

InterpretaASA£o0 e Conhecimento PrA©vio (Arts. 46 e 47)

O Art. 46 garante que o consumidor nA£o serA; obrigado por contratos cujo conteA°do nA£o teve a
chance de conhecer previamente ou que sejam redigidos de forma a dificultar a compreensA£o. Em
complemento, o Art. 47 estabelece o princApio do in dubio pro consumitore: as clAjusulas
contratuais serA£o interpretadas da maneira mais favorAjvel ao consumidor.

O Direito de Arrependimento (Art. 49)

Este A© um direito potestativo do consumidor, ou seja, nA£o depende da concordA¢ncia do
fornecedor. O consumidor pode desistir do contrato no prazo de 7 dias a contar da assinatura ou do
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recebimento do produto/serviA§o, sempre que a contrataASA£o ocorrer fora do estabelecimento
comercial (internet, telefone, domicAlio).

O consumidor nA£o precisa justificar o arrependimento. Os custos da devoluA§A£o do
produto (frete, por exemplo) correm por conta do fornecedor. Todos os valores pagos
devem ser devolvidos de imediato e com correASA£o monetAjria.

ClAjusulas Abusivas (Art. 51)

O Art. 51 lista um rol exemplificativo de clAjusulas consideradas nulas de pleno direito, ou seja, NA£o
produzem efeito desde sua origem. Entre elas, destacam-se as que:

Impossibilitam, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor (Inciso 1).
EstabeleA8am a inversA£o do A nus da prova em prejuAzo do consumidor (Inciso VI).
Determinem a utilizaA§A£o compulsAsria de arbitragem (Inciso VII).

Permitam ao fornecedor-a variaA§A£o unilateral do preAgo (Inciso X) ou a modificaASA£0
unilateral do contrato (Ineiso’ XIit).

O STJ possui diversas sA°mulas sobre o tema; 'sendo uma-das mais importantes:

)

SA°mula STJ nA° 381: &€aeNos contratos bancAjrios, A© vedado ao julgador conhecer, de
ofAcio, da abusividade das clAjusulas.a€e

Isso significa que, embora uma clAjusula possa ser abusiva, o juiz nA£o pode declarAj-la nula sem
gue haja um pedido expresso da parte interessada (o0 consumidor).

Contratos de AdesA£o (Art. 54)

SAE£o contratos cujas clAjusulas sSA£o estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor, sem que o
consumidor possa discuti-las. Para proteger o consumidor, o CDC exige:

» RedaA8A£0 em termos claros e com caracteres ostensivos e legAveis.

e Tamanho da fonte nA£o inferior ao corpo doze.

e As clAjusulas que limitam direitos do consumidor devem ser redigidas com destaque, permitindo
sua imediata e fAjcil compreensA£o.

PrevenA8A£o e Tratamento do Superendividamento (Lei 14.181/2021)

A a€celei do Superendividamentoa€e alterou o CDC para criar mecanismos de prevenA8A£o e
tratamento para o consumidor pessoa natural que, de boa-fA©, nA£o consegue pagar suas dAvidas de
consumo sem comprometer o seu mAnimo existencial. Foram criados deveres para os fornecedores
de crA©dito, como a avaliaA§A£o responsAjvel da condiA§A£o de crA©dito do consumidor e a
proibiA8A£o de assA©dio para a contrataA8A£0, especialmente contra vulnerAjveis (idosos,
analfabetos).
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As SanA8Apes Administrativas (Arts. 55 a 60)

AIA©m da responsabilidade civil (indenizaA8A£0) e penal, o CDC prevA?2 sanA8Apes administrativas
aplicadas pelos A3rgA£os de defesa do consumidor (como o PROCON) quando hAj infraASAE0 A s
normas consumeristas.

Rol de SanA§Apes (Art. 56)

O Art. 56 prevA2 um leque de sanA8Apes que podem ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa,
incluindo:

Multa

ApreensA£o ou inutilizaA§A£o do produto
ProibiA§A£0 de fabricaASA£0
SuspensA£o da atividade

InterdiA8A£0 do estabelecimento
ImposiA§A£o de contrapropaganda

AplicaA8A£fo da Multa (Art. 57)

A multa A© a sanA8A£0 mais comum. Sua aplicaA8A£o considera a gravidade da infraA8A£o, a
vantagem auferida e a condiA8A£o econA mica do fornecedor. Os valores arrecadados sA£0
revertidos para fundos de defesa do consumidor.

A Contrapropaganda (Art. 60)

Quando o fornecedor pratica publicidade enganosa ou abusiva, ele pode ser obrigado a realizar uma
contrapropaganda. Ela deve ser divulgada A s suas custas, da mesma forma, frequA@ncia e
dimensA£o da publicidade original, para desfazer o dano causado A coletividade. A% uma sanASA£o
pedagAsgica e reparadora.

Data de criaA8A£fo
07/28/2025
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