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Servicos Publicos
Descricao

O Estado existe para atender as necessidades da coletividade. Uma das formas primordiais de
cumprir essa missao € através da prestacao de servigcos publicos. Desde a seguranca e a saude até o
transporte e a energia elétrica, essas atividades impactam diretamente a vida de todos nds. Por sua
relevancia, o regime juridico dos servicos publicos é detalhado e cheio de nuances, exigindo atengéo
especial dos concurseiros.

Conceito de Servico Publico

Podemos conceituar servigo publico como toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que
a exerca, diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as
necessidades coletivas, sob um regime juridico total ou parcialmente publico.

O renomado administrativista Hely Lopes Meirelles oferece uma.definicdo classica:

“Servico publico é todo aquele prestadospela Administracao ou por seus delegados, sob
normas e controles estatais, para'satisfazer necessidades essenciais ou secundarias da
coletividade, ou simples conyeniéncias do Estado.” (MEIRELLES, Hely Lopes. Direito
Administrativo Brasileiro. 422 ed. S&o Paulo: Malheiros, 2016, p. 375).

Ponto de Atencéo: A titularidade do servico publico € sempre do Estado (Unido, Estados, DF ou
Municipios, a depender da competéncia constitucional). O que pode ser delegado a particulares é a
sua execucao, jamais a titularidade.

Elementos Essenciais e Requisitos

Para que uma atividade seja considerada servi¢co publico, alguns elementos sdo essenciais:

1. Elemento Subjetivo: Prestado pelo Estado (Administracdo Direta ou Indireta) ou por seus
delegados (particulares em colaboracéo).

2. Elemento Material: Atividade de oferta de utilidade ou comodidade material fruivel diretamente
pelos administrados.

3. Elemento Formal: Submissao a um regime juridico de direito publico (regime publicistico),
derrogatério e exorbitante do direito comum. Isso significa que regras especiais de direito
administrativo se aplicam, conferindo prerrogativas a Administragdo e impondo restricdes ao
prestador, sempre visando o interesse publico.

Principios Fundamentais dos Servigos Publicos

A prestacdo de servicos publicos é regida por principios especificos, essenciais para garantir a sua
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adequacao:

Continuidade: O servico publico ndo pode parar. Exce¢des sao rarissimas (ex: interrupcao por
razdes técnicas ou segurancga, inadimplemento do usuario apos aviso prévio em servicos uti
singuli).

Regularidade: O servico deve ser prestado nas condi¢cdes estabelecidas e de forma constante.
Eficiéncia: Exige-se que o servico seja prestado com qualidade, buscando o melhor resultado
com 0 menor custo possivel.

Generalidade (ou Universalidade): O servi¢o deve ser prestado a todos que satisfagcam as
condicoes legais, sem discriminacdes ou privilégios.

Modicidade das Tarifas: Nos servigcos remunerados por tarifa, esta deve ser acessivel,
permitindo que o maior numero possivel de pessoas utilize o servi¢co, sem prejuizo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato (no caso de delegacgéao).

Cortesia (ou Urbanidade): O tratamento dispensado aos usuarios deve ser respeitoso e
atencioso.

Observacdo: Esses principios estdo, em grande parte, positivados no art. 6° da Lei n® 8.987/95 (Lei
Geral de Concessoes e Permissdes). Sao frequentemente cobrados em provas!

Classificac&o dos Servigos Publicos ~ <>

Existem varias classificacfes, mas a mais relevante-para concursos € quanto aos destinatarios:

\

Servic¢os Uti Universi (ou Gerais): Sao prestados a coletividade como um todo, sem
possibilidade de identificar individualmente os beneficiarios. Ex: iluminacéo publica, seguranca
publica, limpeza urbana.

o Forma de Remuneracao: Geralmente custeados por impostos (tributo ndo vinculado a
uma atividade estatal especifica em relacdo ao contribuinte). Em alguns casos, podem ser
custeados por taxas, se houver um servico especifico e divisivel posto a disposicéo,
mesmo que nao usufruido (ex: taxa de coleta de lixo).

Servicos Uti Singuli (ou Individuais): Sao aqueles que tém usuarios determinados ou
determinaveis, sendo possivel mensurar a utilizacdo por cada um. Ex: fornecimento de agua,
energia elétrica, telefonia, transporte coletivo.

o Forma de Remuneracdo: Geralmente custeados por tarifas (também chamadas de
“preco publico”), que tém natureza contratual e sdo cobradas em funcao do uso efetivo do
servico. Podem também ser custeados por taxas, se o servigo for compulsoério e prestado
diretamente pelo Estado (ex: taxas judiciarias).

Atencdao: A distingdo entre taxa e tarifa € crucial! Taxa é tributo (cobranca compulséria por servi¢co
publico especifico e divisivel ou pelo exercicio do poder de policia), enquanto tarifa € preco publico
(natureza contratual, paga pela utilizagéo facultativa de um servico uti singuli).

Forma, Meios e Requisitos de Prestacao

O Estado pode prestar os servi¢os publicos de duas formas principais:
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1. Prestacao Direta (ou Centralizada/Descentralizada): O proprio Poder Publico executa o
servigo, seja atraves de seus orgaos (Administracao Direta — Ministérios, Secretarias) ou por
entidades da Administracdo Indireta (autarquias, fundacfes publicas, empresas estatais — estas
altimas em regime hibrido).

2. Prestacao Indireta (ou Delegacao): O Estado transfere a execucédo do servico a terceiros
(particulares), mantendo a titularidade e o poder de regulamentac&o e controle. E aqui que
entram as figuras da concesséo, permissao e autorizacao.

Os requisitos para a prestacao variam conforme o servico e a forma de prestagcao, mas sempre
envolvem a observancia dos principios mencionados e o cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis.

Regulamentacéo e Controle

Dado o interesse publico envolvido, os servi¢os publicos sdo intensamente regulamentados e
controlados pelo Estado (Poder Concedente).

e Regulamentacdo: Estabelecimento de normas e padrdes técnicos, de qualidade, de seguranca,
tarifarios, etc. Frequentemente realizada por Agéncias-Reguladoras (ex: ANEEL, ANATEL,
ANTT), que séo autarquias de regime especial.com maior autonomia.

e Controle: Fiscalizagdo do cumprimentoe,das normas e das obrigacdes contratuais (no caso de
delegacéo). O controle pode ser: (>

o Administrativo: Realizado pelo proprio Poder Concedente e pelas Agéncias Reguladoras.
o Legislativo: Exercido pelo Poder Legislativo, com auxilio dos Tribunais de Contas.

o Judicial: Provocado por qualquer lesdo ou ameaca a direito.

o Social: Controle pelos proprios usuarios, através de ouvidorias, conselhos de usuarios, etc.

Delegacao: Concessao, Permissao e Autorizagao

A delegacao da execucao de servigos publicos a particulares é prevista no art. 175 da Constituicdo
Federal:

“Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessao ou permissdo, sempre atraves de licitacdo, a prestacdo de servigos publicos.”

Ponto Crucial: Note que a Constituicdo exige licitagao tanto para concessao quanto para permissao.

Concesséao de Servigco Publico

e Conceito: E a delegacéo da prestacéo do servico feita pelo Poder Concedente & pessoa juridica
ou consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e
risco e por prazo determinado, formalizada mediante contrato administrativo, precedido de
licitacdo na modalidade concorréncia (ou didlogo competitivo, conforme a nova Lei de
LicitacOes).
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e Regulamentacéao: Lei n® 8.987/95 (Lei Geral de Concessodes).
e Caracteristicas:

o Natureza contratual bilateral.

o Exige licitacdo prévia (regra: concorréncia).

o Prazo determinado.

o Execucao por conta e risco do concessionario (equilibrio econémico-financeiro deve ser

mantido).

o Maior estabilidade e formalismo.

o Utilizada para servicos que exigem maiores investimentos e planejamento a longo prazo.
e Tipos: Concessdo comum, concessao precedida de obra publica, Parceria Publico-Privada

(PPP) nas modalidades concesséao patrocinada e administrativa (Lei n® 11.079/04).

Permisséo de Servico Publico

e Conceito: E a delegacéo, a titulo precario, da prestacéo de servigo publico, feita pelo Poder
Concedente a pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade para seu desempenho,
formalizada mediante contrato de adesé&o.

e Regulamentacéao: Lei n® 8.987/95.

e Caracteristicas:

o Natureza precéria: Pode ser revogada unilateralmente_pelo Poder Concedente, a qualquer
tempo, sem direito a indenizacédo (salvo.por. encargos especificos).
Embora a lei fale em precariedade, a doutrina e a jurisprudéncia vém exigindo motivagéo e
respeito a direitos adquiridoS/investimentos amortizaveis.

o Formalizada por contrato-de adesao (clausulas impostas pela Administracdo).

o Exige licitagdo prévia (apesar de debates passados, o art. 175 da CF é claro. A Lei
8.987/95 prevé licitagdo — art. 40).

o Geralmente utilizada para servigos de menor complexidade ou que néo justifiquem o
formalismo da concessao.

Autorizacédo de Servico Publico

e Conceito: Embora as vezes mencionada junto com concessao e permissao, a autorizacao tem
natureza distinta. E um ato administrativo unilateral e discricionario, pelo qual o Poder
Publico faculta ao particular a realizacdo de certa atividade predominantemente de interesse
privado, mas com reflexos no interesse publico (ex: autorizacéo para uso especial de bem
publico, autorizagéo para exploracao de certos servicos de telecomunicacdes ou energia
elétrica, em cenarios de livre competicdo).

e Caracteristicas:

Ato unilateral (n&o é contrato).

Discricionario (Administracdo avalia conveniéncia e oportunidade).

o Precario (pode ser revogado a qualquer tempo, sem indenizagéo, via de regra).

o Nao exige licitagao.

o Via de regra, ndo se enquadra como delegacédo de servi¢o publico nos moldes do art. 175
da CF, mas sim como consentimento para uma atividade privada com relevancia publica.

o O

Quadro Comparativo Rapido (Concessao vs. Permissao vs. Autorizacao):
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Caracteristica Concesséo Permissao Autorizacao

Natureza Contrato Administrativo Contrato de Adesao Ctno”;dmlnlstratlvo

o Obrigatoria . .

Licitacao (Concorréncia) Obrigatoria Dispensada

. Determinado (mas Indeterminado
Prazo Determinado L .
precario) (precério)

Estabilidade Maior Precaria (revogavel) Precaria (revogavel)

Interesse Publico (predominante) Publico (predominante) Egk\)/?do (com reflexo
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